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Поколение - группа людей, которые родились в определенный период времени и испытали на себе влияние одних и тех же особенностей воспитания и событий, обладают похожими ценностями. Мы не замечаем все эти факторы, действующие неприметно, однако именно они определяют во многом наше поведение: как мы строим команды и решаем конфликты, общаемся, развиваемся, как и что покупаем, как ставим цели, что нас мотивирует. 
Серебряный  возраст – это период, в который  вступают все. И принять наступление старости непросто. Сегодня выделяют 5 основных типов адаптации к старости:

Конструктивный - это лица, которые всю жизнь были спокойными, довольными, веселыми и сохраняют эти черты к старости. Их характеризует позитивное отношение к жизни, они активно помогают другим, не воспринимают старость как трагедию, легко входят в контакт с другими людьми и, как правило, благополучно проживают последний период своей жизни.

Зависимый - это лица, которые всегда были слабовольны, уступчивы и пассивны. Старея, они крайне нуждаются в помощи детей, родственников, социальных работников, в противном случае считают себя обиженными и несчастными.

Защитный - людей этого типа условно называют «покрытые броней». Они нелюдимы, у них нет желания ни от кого получать какой бы то ни было помощи, они замкнуты, всегда скрывают свои чувства, ненавидят старость и, как правило, не отказываются в старости от работы и активности.

Агрессивно-обвинительный - подозрительны и агрессивны, не хотят быть зависимыми, никому не верят, ненавидят старость, хотят работать. Во всех своих жизненных неудачах обвиняют общество, в котором живут, людей, которые их окружают. 
Самообвинительный - лица с пассивной позицией, они безынициативны, у них нет интереса к жизни, часто страдают депрессией. В старости чувствуют себя одинокими и ненужными, считают, что жизнь у них не удалась, не боятся смерти и считают ее избавлением от своего несчастливого существования.
Основные правила общения.

Человек в пожилом возрасте становится более ригидным, снижается психологическая пластичность, гибкость. Не нужно принуждать их и требовать изменений. Поэтому и ожидать изменений тоже бессмысленно. Важно уважать человека таким, какой он есть, а не таким, каким мы хотим, чтобы он был. 
Необходимо стараться избегать тем, которые болезненны или просто эмоционально сложны. Так как демонстрация обиды часто провоцирует агрессию.
Общение с людьми пожилого возраста не терпит обид. Нужно стараться все делать вовремя, в том числе и прощать. 
Важно учиться принимать отрицательную энергию, менять этой энергии знак с минуса на плюс и возвращать ее обратно в виде энергии положительной. Звучит сложнее, чем сделать. В момент увеличения напряжения просто необходимо увидеть не хитроумного оппонента, сильного соперника и агрессивного противника, а пожилого, обиженного, расстроенного человека. С помощью шутки – любой, даже не самой удачной, можно разрядить почти любую опасную ситуацию, возникающую с пожилым человеком.
ООН выделены пять групп дополнительных принципов, которые ориентированы на то, чтобы помочь лицам старшего поколения вести полнокровную и плодотворную жизнь, обеспечить им необходимые условия для поддержания или достижения удовлетворительного качества жизни:

1. Независимость подразумевает, что пожилые люди должны сохранять возможность участия в программах образования и профессиональной подготовки, жить в безопасных условиях с учетом личностных особенностей и изменяющегося состояния здоровья до тех пор, пока это возможно
2. Участие отражает вопросы вовлеченности в жизнь общества и активного участия в разработке и осуществлении затрагивающей их благосостояние политике
3. Уход затрагивает проблемы обязательного соблюдения основных свобод, включая уважение достоинства, убеждений, нужд и личной жизни.
4. Пожилые и старые люди д. иметь возможность для всесторонней реализации имеющегося у них потенциала, чтобы им был обеспечен доступ к общественным ценностям образования, культуры, духовной жизни и отдыха.
5. Достоинство затрагивает вопросы недопустимости эксплуатации, физического и психического насилия, обеспечение им права на справедливое общение, независимо от их возраста, пола, инвалидности или иного статуса.
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